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Alle Werke der medatixx GmbH & Co. KG einschließlich ihrer Teile sind urheberrechtlich 
geschützt. Jede Verwertung außerhalb der Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne 
Zustimmung der medatixx GmbH & Co. KG oder deren Rechtsnachfolger unzulässig und 
strafbar. 

Microsoft und Windows sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corporation. Zudem 
sind alle verwendeten Produktnamen und Warenzeichen Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer. 
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1 Allgemeines 

Die Komfortsignatur ermöglicht es Ihnen bis zu 250 Signaturen mit einer einmaligen PIN-
Eingabe am Kartenlesegerät freizugeben. Diese können für alle Formulare und Dokumente 
genutzt werden, die eine elektronische Signatur benötigen.  

 

 

2 Vorrausetzungen 

➢ mindestens Update 22.2.40 
➢ Anschluss an die TI  

➢ Secunet Konnektor (Bei Verwendung von Konnektoren anderer Hersteller ist die 

Komfortsignatur über die Weboberfläche des Konnektors zu aktivieren. Wenden Sie 
sich hierzu bitte an Ihren Ansprechpartner für Ihren TI-Konnektor.) 

➢ Aktuellstes Update des TI-Konnektors – notwendig für die Nutzung der 
Komfortsignatur 

➢ SMC-B 
➢ eHBA Generation 2 
➢ Kartenterminal für Signatur mittels eHBA 
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3 Komfortsignatur aktivieren 

3.1 Konnektor 

 

 

 

• Wählen Sie den Mandanten aus, dessen eHBA im Kartenlesegerät steckt 

• Aktivieren Sie die Komfortsignatur 

 

 

Es öffnet sich die Konnektor-Wartung.  

 

• Öffnen Sie ganz rechts das Register  

• Setzen Sie das Häkchen bei  

Nun erscheinen die vorausgefüllten Eingabefelder zur Anzahl der Signiervorgänge und der 
Nutzungsdauer.  

 

• Passen Sie die Werte wenn gewünscht an 

 

 

 

 

• Nutzen Sie  

Direktbefehl: TIWARTUNG 

Hinweis Maximal können 250 Signaturvorgange sowie 24 Stunden ausgewählt werden. 

Achtung Lassen Sie während der gesamten Aktivierung den eHBA im Kartenlesegerät 
stecken. 
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3.2 TI-Cardmanager 

• Öffnen Sie den TI-CardManager 

 

 

• Wählen Sie  

• Wählen Sie nun die Zeile mit Ihrem eHBA mit einem Klick aus 

• Nutzen Sie im Anschluss unten rechts  bei  

 

• Geben Sie nun Ihren QES-PIN ein 

Im Anschluss wird Ihnen unten rechts angezeigt, dass die 
Aktivierung erfolgt ist.  

 

 

 

 

 

 

 

• Nutzen Sie  

Direktbefehl: TI  

Tipp Möchten Sie die Höhe des Unterschriftenkontigents wieder auf die Ausgangsanzahl 

zurücksetzen, nutzen Sie . Dazu wird erneut die Eingabe des QES-Pin 
verlangt.  
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4 Komfortsignatur nutzen 

Ist die Komfortsignatur aktiviert, wird diese automatisch für den Signiervorgang (z.B. beim 
eRezept) ausgewählt. 

 

• Wählen Sie  

Nun wird automatisch auf das Kontingent der Komfortsignatur zugegriffen. Eine erneute PIN-
Eingabe ist nicht notwendig.  

 

An dieser Stelle sehen Sie auch, falls Sie Ihr Kontingent aufgebraucht ist. 

 

• Um die Komfortsignatur wieder einzustellen, klicken Sie auf  



Komfortsignatur   

 

8 

Sie erhalten den Hinweis, dass sie Komfortsignatur nicht aktiviert ist. 

 

 

• Wählen Sie  

 

• Geben Sie Ihren QES-Pin am Lesegerät ein 

 

Nun steht Ihnen die Komfortsignatur wieder zum Signieren zur Verfügung.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipp Setzen Sie es auf Ihre morgendliche ToDo-Liste Ihr Unterschriftenkontingent einmal 
freizuschalten. So haben Sie den ganzen Tag Ihr persönliches Kontingent zur Verfügung 
und müssen die Aktivierung nicht im laufenden Betrieb vornehmen.  

Zum erneuten Freischalten des Kontingents verfahren Sie, wie oben bei der Aktivierung 

erklärt entweder im TI-Cardmanager über  oder beim ersten Signiervorgang. 

 

 

 


